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Programa Municipal para las Personas de la Diversidad Sexual y de Género.
1. Presentacion.

La construccién de politicas pablicas orientadas a la igualdad sustantiva, la no discriminacién y el respeto
a los derechos humanos requiere partir del analisis de las realidades sociales que enfrentan los grupos
historicamente vulnerados. En este contexto, las personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+)
constituyen una poblacion que enfrenta barreras para el ejercicio pleno de sus derechos, lo que hace
necesaria la implementacion de acciones institucionales de prevencién, atencidn, orientacion y ]
acompafiamiento. (

1

Los distintos 6rdenes de gobierno, en el marco de la progresividad de los derechos humanos, asumen el
compromiso de implementar acciones y mecanismos que permitan avanzar en la construccion de
entornos més igualitarios, seguros e incluyentes. En este sentido, la Administracion Publica Municipal de
Salamanca, Guanajuato, a través de la Unidad de Derechos Humanos y Diversidad Sexual y de Género,
presenta el Programa Municipal en Materia de Diversidad Sexual y de Género como un instrumento
institucional orientado a promover el respeto, la aceptacion y la inclusién, asi como a contribuir a la @

proteccion de los derechos de las personas LGBTI+.

En ef afio 2022, diversos colectivos del estado de Guanajuato promovieron un juicio de amparo con la
finalidad de impulsar politicas publicas en favor de los derechos de las personas de la diversidad sexual
y de género. En cumplimiento de los efectos derivados de dicha resolucién, el Poder Legislativo del
Estado de Guanajuato realizo adecuaciones a la Ley del Presupuesto General de Egresos, incorporando
previsiones presupuestales dirigidas a la atencién de esta poblacion, lo que representa un antecedente
relevante en la consolidacion de acciones publicas en la materia.

Asimismo, en observancia de la Ley para las Personas de la Diversidad Sexual y de Genero del Estad
de Guanajuato y sus Municipios, corresponde &l &mbito municipal proponer e implementar instrumentos
programéticos orientados a su atencion integral, razon por la cual el presente documento se somete a
consideracién del Honorable Ayuntamiento para su revision, dictaminacion y, en su caso, aprobacion.

En atencion a dicho marco, &l programa es propuesto por la persona titular de la Unidad de Derechos
Humanos y Diversidad Sexual y de Género del Municipio de Salamanca, Guanajuato. Una vez aprobado,

fungira como instrumento rector para orientar la planeacion operativa, la coordinacion interinstitucional y
la ejecucion de acciones en la materia, conforme a fa disponibilidad presupuestal de cada ejercicio fiscal.
2. Concepto de diversidad sexual.

La diversidad sexual se refiere al reconocimiento de las distintas formas en que las personas viven,

expresan y ejercen su sexualidad, comprendiendo la orientacion sexual, la identidad de género, la
expresion de género y otras dimensiones relacionadas con la experiencia humana.
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o forma de vivencia. Por el conirario, reconoce la existencia de multiples experiencias, identidades y
manifestaciones legitimas, todas ellas merecedoras de respeto, proteccion y garantia de derechos.

Desde la perspectiva institucional y de politica pablica, su reconocimiento implica la obligacion de
promaover acciones orientadas a la inclusion, la igualdad, la no discriminacion y el respeto a la dignidad
humana, mediante programas, estrategias e instrumentos que favorezcan el acceso pleno a los derechos
en los ambitos social, educativo, laboral, cultural, comunitario e institucional.

3. Antecedentes historicos y evolucion del reconocimiento de la diversidad sexual.

N

La construccion de politicas publicas orientadas a la igualdad sustantiva, la no discriminacion y [a garantia
de los derechos humanos requiere partir de un diagnéstico de las realidades sociales que enfrentan los
grupos histéricamente vulnerados. En este contexto, la comunidad LGBTI+ constituye una poblacion que J

demanda atencion institucional integral para la prevencitn, atencion, proteccion, orientacion y
acompafiamiento, a fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos humanos, reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales suscritos por el
Estado mexicano y en la legislacion estatal y municipal aplicabie.

En el marco de la gobernanza democratica y la progresividad de los derechos humanos, los distintos™
ordenes de gobierno asumen el compromiso de implementar acciones y mecanismos que permitan
avanzar en la construccion de entornos més igualitarios, seguros e incluyentes. Bajo esta premisa, la
Administracién Pablica Municipal de Salamanca, Guanajuato, a través de la Unidad de Derechos
Humanos y Diversidad Sexual y de Género, presenta el Programa Municipal en la materia como un
instrumento institucional orientado a promover el respeto, la aceptacion, la inclusion y la proteccion de
los derechos de la comunidad LGBTI+. 0 /

En el afio 2022, diversos colectivos del estado de Guanajuato promovieron un juicio de amparo confa = <
finalidad de impulsar politicas piblicas que garantizaran los derechos de las personas de la diversidad

sexual y de género. En cumplimiento de dicha resolucion, el Poder Legisiativo del Estado realizé \
adecuaciones a la Ley del Presupuesto General de Egresos, incorporando previsiones presupuestaies

dirigidas a esta poblacién, lo que representa un antecedente relevante en la consolidacion de acciones

publicas en la materia.

En observancia a la Ley para las Personas de la Diversidad Sexual y de Género del Estado de
Guanajuato y sus Municipios, corresponde al ambito municipal proponer e implementar instrumentos
programéticos orientados a su atencion integral, razén por la cual el presente documento se somete ala
consideracion del Honorable Ayuntamiento para su revision, dictaminacion y, en su caso, aprobacion.

Una vez aprobado, el programa servira como instrumento rector para orientar la accion institucional, la
planeacion operativa, la coordinacion interinstitucional y la prevision presupuestal en cada ejercicio fiscal.
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La diversidad sexual se refiere al reconocimiento de las distintas formas en que las personas viven,
expresan Y ejercen su sexualidad, comprendiendo la orientacion sexual, la identidad de género, la
expresion de género y otras dimensiones relacionadas con la experiencia humana.

Este concepto parte de la comprension de que la sexualidad y el género son aspectos complejos y
multifactoriales de la vida, por lo que no pueden reducirse a un nico modelo o forma de vivencia. Por el
contrario, reconoce la existencia de miiltiples identidades y expresiones legitimas, todas ellas

merecedoras de respeto, proteccion y garantia de derechos.

Desde la perspectiva institucional, este reconocimiento implica la obligacion de promover acciones
orientadas a la inclusion, la igualdad, la no discriminacion y el respeto a la dignidad humana, mediante
programas e instrumentos que favorezcan el acceso pleno a los derechos en los ambitos social,

educativo, taboral, cultural, comunitario e institucional.

Lesbiana

Mujer que siente atraccién afectiva, emocional yfo erética hacia otras mujeres. Es una
expresion utilizada para nombrar y reivindicar una orientacion sexual especifica dentro de
la diversidad sexual.

Gay

Hombre que siente atraccion afectiva, emocional y/o erdtica hacia otros hombres.
También es un término ampliamente utilizado por algunas mujeres homosexuales, debido
a su reconocimiento social, politico y comunitario.

Bisexual

Persona que puede sentir atraccion afectiva, emocional ylo erotica hacia personas de mas
de un género. Esta atraccion puede manifestarse de manera diversa en intensidad,
temporalidad o forma, sin que implique igualdad o simultaneidad.

Trans

Término paraguas que agrupa a personas cuya identidad o expresion de género no
coincide total o parcialmente con el sexo asignado al nacer. Incluye, entre ofras, a
personas transgénero, transexuales, travestis y otras identidades relacionadas.

intersexual

Termino que describe a personas cuyas caracteristicas sexuales innatas —como
anatomia, cromosomas, hormonas o genitales— no se ajustan completamente a las
categorias binarias tradicionalmente asociadas con masculing o femenino.

Hace referencia a ofras orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género no
contenidas de forma explicita en el acrénimo, tales como personas no binarias, de género
fiuido, pansexuales, asexuates, demisexuales, entre otras. Su incorporacion responde a
un criterio de inclusion progresiva.
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5. Marco juridico y normativo.

El presente Programa Municipal en Materia de Diversidad Sexual y de Género de Salamanca,
Guanajuato, encuentra sustento en el marco constitucional, convencional, legal y municipal que
reconoce el principio de igualdad, la no discriminacion, et libre desarrollo de la personalidad y la obligacion
de las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de fodas las
personas, particularmente de |la comunidad LGBTI+.

En el ambito constitucional, el articulo 1° de |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucién y en los tratados intemacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. Asimismo,
dispone que: "...todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos...", de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

De igual forma, en su parrafo quinto, establece que: "...queda prohibida toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones d

salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente

contra la dignidad humana...", disposicién que constituye uno de los principales fundamentos para la
proteccion de los derechos de las personas de la diversidad sexual y de género y para la implementacion

de acciones orientadas a prevenir y atender actos de discriminacion.

Por su parte, el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce que:
"...la mujer y el hombre son iguales ante la ley...", principio que sustenta la obligacién de las autoridades
de promover condiciones de igualdad y no discriminacion. Asimismo, dispone que: "...en todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez...", garantizando de manera plena los derechos de nifias, nifios y adolescentes, aspecto
particularmente relevante para las acciones de orientacion, atencion, acompafiamiento y proteccion
previstas en el presente programa cuando involucren a personas menores de edad.

\

as>

En el ambito internacional, el Estado mexicano ha asumido compromisos derivados de tratados y
estandares de derechos humanos que reconocen la igualdad, la dignidad, la identidad y la no
discriminacion de las personas de la diversidad sexual y de género, mismos que orientan la actuacién
institucional de los tres 6rdenes de gobierno.

En el ambito estatal, la Ley para las Personas de la Diversidad Sexual y de Género del Estado de

Guanajuato y sus Municipios constituye el fundamento normativo especifico del presente instrumento.
Dicha ley establece mecanismos de coordinacion entre autoridades estatales y municipales para
promover, proteger y garantizar de forma progresiva los derechos humanos de las personas de la
diversidad sexual y de género.

Particularmente, el articulo 30 establece [a obligacion de los ayuntamientos de contar con una instancia
responsable de la atencion de la diversidad sexual y de género, al disponer que: "...los ayunta entos )
contaran con una unidad administrativa encargada de la atencion de la diversidad sexual y de génelg,«
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lo que constituye el fundamento legal para la existencia y operacién de la Unidad de Derechos Humanos
y Diversidad Sexual y de Género del Municipio de Salamanca.

Por su parte, el articulo 31, fracciones 1, II, lll, IV, V y VIil, establece atribuciones orientadas a la
implementacion de politicas publicas municipales en la materia, facultando a dichas instancias para:
"...dirigir, coordinar e implementar programas y acciones...", *...proponer al Ayuntamiento el Programa
Municipal para las Personas de la Diversidad Sexual y de Género...", "...promover el respeto de los
derechos humanos...", "...establecer mecanismos de vinculacién institucional...", "...aplicar politicas
publicas integrales con enfoque de derechos humanos..." y “...presentar proyectos de convenios o ¥
acuerdos de coordinacion o colaboracion...”, atribuciones que sustentan las acciones, estrategias y

mecanismos previstos en el presente programa.

Asimismo, el programa se articula con la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, J
la normativa de proteccion integral y las disposiciones en materia de interés superior de la nifiez,
particularmente en lo relativo a la atencién de personas menores de edad, autorizacion de madres,
padres o personas tutoras, confidencialidad y prevencién de riesgos.

En materia de proteccién de informacion, resulta aplicable la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, especialmente respecto al tratamiento d
datos sensibles relacionados con orientacion sexual, identidad de género, situaciones de violencia, salu
emocional y datos de personas menores de edad.

Finalmente, en el &mbito municipal, el presente programa encuentra sustento en el Reglamento de la
Estructura Orgéanica de la Administracion Pablica Municipal Centralizada del Municipio de Salamanca,
Guanajuato, particularmente en su articulo 23, fracciones IIl, IV y V, que establecen como atribuciones
de la Unidad de Derechos Humanos y Diversidad Sexual y de Género la elaboracion del Programa
Municipal para las Personas de la Diversidad Sexual y de Género, su propuesta al Ayuntamiento para |

analisis y aprobacion, asi como la aplicacion de politicas plblicas integrales con enfoque de derechos
humanos.

De igual forma, resultan aplicables las demés disposiciones reglamentarias, administrativas y
presupuestales del Ayuntamiento de Salamanca, Guanajuato, asi como los instrumentos de planeacion
institucional, el Programa Operativo Anual y las previsiones del Presupuesto de Egresos
correspondientes a cada ejercicio fiscal, en atencién al principio de congruencia entre planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de ias acciones municipales.

6. Justificacion.
La diversidad sexual y de género forma parte de la realidad social del municipio de Salamanca, W%

Guanajuato; no obstante, las personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+) continiian
enfrentando situaciones de discriminacion, estigmatizacion y barreras que limitan el ejercicio de sus
derechos humanos.

A nivel municipal, se identifican areas de oportunidad tanto en la sensibilizacién institucional como en el
ambito comunitario, particularmente en el fortalecimiento de conocimientos, practicas de atencidg,
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incluyente y la aplicacién de enfoques de derechos humanos por parte del personal, asi como en la
promocién de una cultura de respeto, inclusion y no discriminacion en la poblacion en general. Asimismo,
se advierte la necesidad de fortalecer los mecanismos de atencion, acompafiamiento y canalizacion,
especialmente en casos de personas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo jovenes, personas
menores de edad y quienes enfrentan contextos de riesgo o violencia.

De igual forma, resulta necesario consolidar redes de apoyo institucionales y comunitarias que permitan
brindar orientacién oportuna y facilitar el acceso a servicios especializados, incluyendo aquellos
relacionados con la salud integral y la prevencion de riesgos.

Si bien no se cuenta con un diagndstico estadistico especifico a nivel municipal que permita dimensionar
con precision la situacion de la poblacion LGBTI+, esta ausencia de informacion responde, en gran
medida, a procesos historicos de invisibilizacion y subregistro, en los que las problematicas relacionadas
con la orientacion sexual e identidad de género no eran identificadas ni registradas de manera
diferenciada por las instituciones.

C:_——"AD

No obstante, a partir de antecedentes documentados, informacion indirecta y la experiencia institucional
en la atencién de casos, es posible advertir la existencia de contextos de discriminacion, exclusion y
violencia que afectan a esta poblacion. En afios recientes, se han registrado avances en materia
normativa y de generacion de informacion que comignzan a visibilizar estas problematicas, lo qu
refuerza la necesidad de contar con instrumentos municipales que permitan su atencion, seguimiento y
progresiva sistematizacion de informacion.

En este sentido, resulta necesario implementar acciones que permitan brindar atencion y
acompafiamiento a personas LGBTI+ que enfrentan situaciones de vulneracién de derechos, asi como
promover procesos de sensibilizacion orientados al cambio progresivo en las actitudes y practicas de la
poblacion en general y de las personas servidoras puablicas.

En este confexto, el programa se concibe como un instrumento de intervencion de caracter continuo, /
orientado a articular acciones de atencion, sensibilizacion y vinculacion institucional, contribuyendo de

manera progresiva a la mejora de las condiciones de respeto, inclusion y ejercicio de derechos de esta

pobiacion, y sujeto a procesos de actualizacién con base en la informacién generada, la evolucion del %
contexto social y el marco normativo aplicable.

7. OBJETIVO GENERAL S

Promover el respeto, la aceptacion y la inclusién de las personas de la diversidad sexual y de género
(LGBTI+), mediante acciones de sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general, asi como de atencion
y acompafiamiento institucional, a fin de contribuir a la garantia progresiva del ejercicio de sus derechos
humanos en el municipio de Salamanca, Guanajuato. SANY
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8. OBJETIVOS ESPECIFICOS
8.1.- Promocion de la cultura de respeto

Fortalecer de manera progresiva la cultura de respeto, aceptacidn, inclusion y no
discriminacion hacia las personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+), mediante
acciones de sensibilizacion, informacion y difusion dirigidas a la poblacion en general.

8.2.- Sensibilizacion y capacitacion institucional

Fortalecer las capacidades institucionales en materia de derechos humanos y diversidad
sexual y de género, mediante procesos de sensibilizacion y capacitacién dirigidos a
personas servidoras plblicas y de manera complementaria a la poblacién en general,
orientados a mejorar la atencion y el respeto hacia las personas de la diversidad sexual y
de género (LGBTI+).

8.3.- Redes de apoyo \ |

Consolidar y ampliar redes de apoyo dirigidas a personas de la diversidad sexual y d
género (LGBTI+), a través de la articulacién comunitaria e interinstitucional, promovien
|a vincufacién con instancias gubernamentales, actores sociales y servicios especializado:
que favorezcan la orientacién, seguridad y el acceso a mecanismos de proteccion de sus
derechos humanos.

'\.

8.4.- Atencion y acompafiamiento institucional A I/
\ LS
Brindar atencion y acompafiamiento institucional a personas de la diversidad sexual y de \ AN®
género (LGBTI+) en situacion de discriminacién o violencia, mediante procesos de :
orientacién, canalizacién y vinculacion con instancias competentes, bajo criterios de trato
digno, confidencialidad y prevencion de la revictimizacion, que favorezcan el acceso a
mecanismos de proteccion de sus derechos humanos.

9, AREAS ESTRATEGICAS DE ACCION

9.1. Atencién integral y acompainamiento inicial
Area orientada a brindar primer contacto, orientacién inicial y acompafiamiento basico a v
)

personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+) que enfrenten sifuaciones de
discriminacion, violencia, vulneracion de derechos o requieran apoyo, mediante una atencion
con enfoque de derechos humanos, no discriminacion y acompafiamiento entre pares.

Asimismo, contempla la identificacién inicial de necesidades y, en su caso, ia canalizacion a
instancias competentes o redes de apoyo para la atencion especializada correspondieqte.

s 4
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La_atencién y seguimiento de los casos se realizara conforme al mecanismo establecido en el Anexo
16.1 del presente programa. Para efectos de monitoreo y seguimiento, la Jefatura de Diversidad Sexual
y de Género clasificara los casos conforme al nivel de riesgo identificado mediante el seméforo de
deteccion correspondiente, observando los siguientes plazos minimos de seguimiento:

* Semaforo rojo (riesgo alto): monitoreo y contacto de seguimiento dentro de las primeras 24 horas
posteriores a la atencién inicial o activacion de la red de apoyo.

posteriores a la atencion inicial.

» Seméforo verde (riesgo bajo); monitoreo y contacto de seguimiento dentro de los siete dias naturales
posteriores a la atencién inicial.

Lo anterior sin perjuicio de que, atendiendo a las circunstancias particulares de cada caso, la Jefatura de
Diversidad Sexual y de Género pueda realizar seguimientos adicionales o modificar la periodicidad de
monitoreo cuando existan elementos que justifiquen una atencidn prioritaria.

» Semaforo amarillo {riesgo medio): monitoreo y contacto de seguimiento dentro de las primeras 72 horas t

9.2. Proteccion, restitucion y acceso a derechos

Area orientada a la atencién de situaciones relacionadas con posibles actos de
discriminacién, violencia, exclusibn o wvulneracién de derechos hacia personas de la
diversidad sexual y de género (LGBTI+), mediante la vinculacién y coordinacion con
autoridades competentes. '

Comprende la gestion institucional para facilitar el acceso a mecanismos de proteccion,
atencién especializada y restitucion de derechos, conforme a la naturaleza de cada caso, asi
como la promocion de acciones que contribuyan a prevenir nuevas vulneraciones. [

9.3. Prevencién comunitaria e inclusion social

Area orientada al desarrollo de acciones de sensibilizacion, capacitacion y difusion para %
promover una cultura de respeto, inclusion y no discriminacion hacia las personas de la
diversidad sexual y de género (LGBTI+) en el municipio de Salamanca, Gto.

Comprende el fortalecimiento de la convivencia comunitaria, la participacion social y la
generacién de entornos seguros e incluyentes, mediante la colaboracion entre instituciones,

comunidad y espacios educativos.

9.4. Articulacién institucional y redes de apoyo

Area orientada a la coordinacion interinstitucional y comunitaria para la iptegra}c_:if)n,
fortalecimiento y operacion de redes de apoyo que faciliten la atencidn, orientacion y_
canalizacion de personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+). X

Fid
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Comprende la vinculacién con éreas de la Administracion Pdblica Municipal, instancias
Estatales y Federales, Instituciones Educativas, Organizaciones de la Sociedad Civil y
servicios especializados, con el propésito de ampliar la capacidad de respuesta institucional
y mejorar la atencién de los casos. Asimismo, promovera la celebracion de convenios,
acuerdos de colaboracién y demas mecanismos de coordinacion institucional que
contribuyan al fortalecimiento de las redes de apoyo, las rutas de atencion, la canalizacion

y el acceso a servicios especializados.
10. LINEAS DE ACCION
10.1. Atencion directa rf

Brindar orientacion inicial y acompafiamiento basico a personas de la diversidad sexual
y de género (LGBTI+) que enfrenten situaciones de discriminacion, violencia o
vulneracion de derechos, mediante procesos de atencién con enfoque de derechos
humanos, orientados a la proteccién y garantia de sus derechos.

Acciones principales:

+ Proporcionar primer  contacto con  escucha activa y ftrato di
« Identificar necesidades inmediatas y orientar sobre alternativas de atenci

« Canalizar a instancias compefentes conforme a la situacion del caso.
« Dar seguimiento a casos prioritarios para verificar el acceso efectivo a los servicios 0

instancias canalizadas.
» Integrar registros administrativos mediante formatos de primer contacto y seguimiento,
que permitan el control, trazabilidad y sistematizacion de la atencion.

» La atencion, canalizacion y seguimiento de casos se realizara conforme al mecanismo
establecido en el Anexo 16.1 del presente programa.

10.2. Proteccion y Garantia de los Derechos humanos

Atender y dar seguimiento a situaciones relacionadas con posibles vulneraciones de %
derechos humanos hacia personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+),
mediante la gestion institucional y vinculacion con autoridades competentes.

Acciones principales:
Recibir reportes de posibles actos de discriminacion o violencia hacia personas LGBTI+.

« Gestionar la vinculacién con autoridades y organismos competentes para su atencion.
+ Dar seguimiento  institucional a las canalizaciones  realizadas.
. Promover el acceso a mecanismos de proteccion y restitucion de derechos.
« Sistematizar informacion bésica para fines de registro y evaluacion.
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10.3. Inclusién y sensibilizacion comunitaria

Implementar acciones de informacion, sensibilizacion y capacitacion dirigidas a la
poblacion en general y a personas servidoras publicas, orientadas a promover el respeto,
la inclusion y la no discriminacion hacia las personas de la diversidad sexual y de género
(LGBTI+), contribuyendo al cambio progresivo en las aclitudes y practicas sociales hacia
esta poblacion.

Acciones principales: _ [

« Realizar platicas, talleres y jomadas informativas en espacios comunitarios e
institucionales.

» Desarrollar campafias de difusion sobre derechos humanos y el respeto hacia las
personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+).

W

« Capacitar a personas servidoras piblicas en materia de atencién incluyente.

-
« Promover actividades comunitarias que fortalezcan la convivencia respetuosa ¥ la %
inclusion hacia las personas LGBTI+. -

+ Integrar evidencias de participacion, tales como listas de asistencia y registros

fotograficos, asi como aplicar instrumentos de evaluacion —entre ellos encuestas de
entrada y salida— para medir e alcance e impacto de las acciones implementadas.

10.4. Redes de Apoyo

Fortalecer la coordinacion, vinculacion y operacion de redes de apoyo institucionales,
comunitarias e intersectoriales, orientadas a ampliar la capacidad de respuesta,
acompafiamiento y canalizacion para personas de la diversidad sexual y de género

(LGBTI4). %

Acciones principales:

Inteqrar v mantener actualizado un directorio de servicios v aliados estratégicos para la
atencion, orientacién y canalizacién de personas LGBTI+, mismo que debera revisarse
de manera semestral para verificar |a vigencia de la informacion contenida. Cada revision
y. en su caso, actualizacion realizada debera quedar registrada en el propio directorio,
sefialando |a fecha correspondiente y las modificaciones efectuadas.

« Establecer vinculacion operativa con dependencias, instituciones y organizaciones
sociales a fin de fortalecer rutas de atencién y canalizacion para personas LGBTI+,
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« Coordinar reuniones y mesas de trabajo interinstitucional para la generacion de
acuerdos de colaboracion.

» Promover mecanismos de apoyo comunitario y acompafiamiento entre pares.

« Dar seguimiento a la funcionalidad de la red de apoyo mediante actualizacion de
contactos y evaluacion basica de respuesta institucional.

» Incorporar la vinculacion con actores comunitarios y organizaciones especializadas en
salud y prevencion, incluyendo aquellas que brindan orientacién en materia de VIH.

« Registrar y dar seguimiento a las canalizaciones realizadas, a fin de evaluar la
capacidad de respuesta de |as instancias vinculadas.

11, POBLACION OBJETIVO

El programa esta dirigido a personas de la diversidad sexual y de género (LGBTI+), con atencién
prioritaria a quienes se encuentren en situacion de riesgo, discriminacion, violencia o exclusion

(.,

1 1
\

v

social, y requieran acompafiamiento y activacién de la red de apoyo.
11.1 POBLACION DE INTERVENCION '

Para el cumplimiento de sus objetivos, el programa contempla acciones dirigidas a
poblacién de intervencion, integrada por actores clave cuya sensibilizacion contribuye a
mejorar el respeto, la inclusion y la no discriminacion hacia las personas de la diversidad

sexual y de género (LGBTI+), tales como:

+ Familias y redes de apoyo de personas LGBTI+, como elementos fundamentales en la
construccién de entornos de aceptacion ¥ acompafiamiento.
- Personas servidoras publicas de la administracion municipal, a fin de fortalecer
practicas de atencion incluyente.
« Poblacion en general del municipio de Salamanca, mediante acciones de
sensibilizacion y prevencion de la discriminacion.

12. RECURSOS DEL PROGRAMA

12.1. Recursos hecesarios.

Para |a implementacion del presente programa se requiere una base minima de recursos
humanos, materiales, fisicos e institucionales que permitan |a ejecucion de acciones de
sensibilizacion, capacitacion, atencion, acompaiiamiento y fortalecimiento de redes de
apoyo, privilegiando el uso eficiente de la infraestructura municipal y la coordinacion

interinstitucional.
11/18 %
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12.2. Recursos humanos

El programa sera operado mediante el personal adscrito a la Unidad de Derechos
Humanos y Diversidad Sexual y de Género, asi como a través de la coordinacion con
areas de la Administracién Puablica Municipal y actores institucionales vinculados.

Estructura operativa:

* Persona titular de la Direccién o Unidad de Derechos Humanos. Encargada de la
conduccion estratégica del programa, la validacion institucional de acciones, la gestion
interinstitucional y la supervision general de su implementacion, asi como de la
vinculacion con instancias municipales, estatales y federales.

» Jefatura de Derechos Humanos y Diversidad Sexual y de Género. Responsable de
la coordinacion operativa del programa, la implementacién de acciones, la atencion y
seguimiento de casos, la articulacion de redes de apoyo y la integracion de evidencias
para evaluacién y control institucional. El seguimiento de casos sera responsabilidad

directa de esta figura, garantizando la continuidad, confidencialidad y calidad en @
atencién.

* Personal de apoyo operativo y administrativo. Encargado del registro de
informacion, control documental, apoyo en la atencion inicial, logistica de actividades,
sistematizacion de evidencias y seguimiento basico de acciones, conforme a las
necesidades operativas del programa.

+ Personal institucional vinculado. Integrado por areas como DIF, trabajo social,
psicologia, educacién, salud, seguridad plblica y demas instancias competentes, que
participaran mediante mecanismos de coordinacién, canalizacion y atencion
especializada conforme a sus atribuciones.

El personal adscrito a la Unidad contara con capacitacion y conocimiento operativo de
las acciones del programa, a fin de garantizar la continuidad en la atencion y el desarrollo \
de acfividades en casos de ausencia temporal de la jefatura, mediante esquemas de

apoyo y coordinacion interna.

12.3. Recursos fisicos y materiales

Para la implementacion del programa se contara con los recursos fisicos y materiales
basicos disponibles en la Administracién Publica Municipal, necesarios para el desarrollo
de actividades de sensibilizacion, atencion, seguimiento y coordinacién institucional.

Entre ellos se consideran:
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« Espacio fisico dentro de la Unidad o en instalaciones municipales, destinado a la
atencion, orientacion, canalizacion de personas y realizacion de actividades.

+ Material de apoyo para actividades de sensibilizacion y difusion, tales como
impresiones, tripticos, presentaciones, formatos de registro, listas de asistencia y
bitacoras.

» Equipo bésico de oficina, consistente en computadora, impresora, telefonia, acceso
ainternet y correo institucional.

* Herramientas digitales para el registro, control, seguimiento y resguardo de
informacién, asi como para la sistematizacion de evidencias y coordinacién de acciones.

12.4. Recursos insfitucionales y de articulacién

El programa se apoyaré en la articulacion con instancias municipales, estatales, federales
y actores comunitarios, a fin de fortalecer la atencion, canalizacion y acompafiamiento de
personas de la diversidad sexual y de género.

—
(
Para ello se contemplan: @é
i, o

« Directorio actualizado de la red de apoyo, que incluya instituciones publicas,
organizaciones de la sociedad civil, servicios de salud, instancias de atencion y
proteccion, espacios de resguardo temporal y actores comunitarios estratégicosG

+ Mecanismos de coordinacion y vinculacién interinstitucional, mediante enlaces
operativos, rutas de atencion y, en su caso, la formalizacion de acuerdos o convenios de

colaboracion.

» Esquemas de canalizacién y seguimiento, que permitan la atencion oportuna de
casos, asi como la referencia a servicios especializados conforme a las necesidades

identificadas. %

« Activacién de redes de apoyo en casos de riesgo, discriminacion o violencia, en
coordinacion con las instancias competentes, conforme a los criterios establecidos en el

programa.

o Mecanismos de registro y seguimiento de atencién. E| programa considerara el uso
de expedientes fisicos y/o herramientas de control institucional para el registro y
seguimiento de casos, asi como medios de comunicacion como telefonia y correo
electronico institucional para la orientacion y continuidad en la atencion. La informacion
y los datos personales, incluidos aquellos considerados sensibles por la legislacion
aplicable, que sean recabados con motivo de la atencion de personas usuarias, seran
tratados como informacidn confidencial y utilizados exclusivamente para{in
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institucionales relacionados con la atencion, seguimiento y canalizacion de cada caso,
en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado
de Guanajuato. Lo anterior, de conformidad con el articulo 7, fraccion X, de dicho
ordenamiento, que establece que se considera informacion confidencial aquella que
contiene datos personales concemientes a una persona identificada o identificable, asi
como la sefialada en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, el cual dispone que: “..la informacion confidencial no estara
sujeta a temporalidad alguna y s6lo podran tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para
ello...”.

12.5. Consideraciones operativas y presupuestales

La operacién del programa se realizara priorizando el aprovechamiento de los recursos
institucionales disponibles en la Administracion Puablica Municipal y sujetandose a la |~
disponibilidad presupuestal de cada ejercicio fiscal.

Asimismo, se promovera la optimizacién de capacidades institucionales existentes
mediante la coordinacién entre dependencias, el uso de herramientas operativas
disponibles y la articulacion con actares estratégicos, a fin de garantizar la viabilidad y
continuidad de las acciones programadas.

En funcién de los resultados obtenidos, de los indicadores de desempefio y del nivel de
consolidacion operativa del programa, podra considerarse su fortalecimiento progresivo
en ejercicios fiscales subsecuentes, en congruencia con los instrumentos de planeacion
municipal, particularmente el Programa Operativo Anual (POA), asi como con las
disposiciones presupuestales aplicables.

13. INDICADORES DE IMPACTO Y METAS

Los indicadores del presente programa se sustentan en herramientas de medicion tanto

cuantitativas como cualitativas, tales como encuestas de percepcion, registros administrativos,
evidencias de participacion y seguimiento de casos, lo que permite valorar cambios en
conocimientos, actitudes y practicas, asi como el acceso efectivo a servicios y mecanismos de

atencion.

El programa contaré con indicadores de impacio y metas de caracter orientativo, disefiadas para
medir avances en materia de respeto, aceptacion, inclusion, fortalecimiento de redes de apoyo y
acceso al acompafiamiento institucional, mediante procesos de evaluacion y sistematizacion de

evidencias operativas.

Las metas se definen con base en criterios de viabilidad operativa, alcance institucional y buenas
practicas en programas de sensibilizacion y atencion social. Su seguimiento y medicion se
articularan con los instrumentos de planeacion municipal, particularmente el Programa Oper; Vo
Anual (POA), lo que permitira evaluar resultados, dar continuidad a las acciones implementad
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Y, €n su caso, ajustar progresivamente las metas conforme a la informacion generada y la
disponibilidad presupuestal en ejercicios fiscales subsecuentes.

Objetivo 1. Promocion de la cultura de respeto
Indicador de impacto: Porcentaje de personas participantes que muestran una mejora
en la percepcion respecto al respeto, la aceptacion y la inclusion hacia las personas de
la diversidad sexual y de género (LGBTI+), posterior a las actividades implementadas.

Meta anual: Lograr que al menos el 80 % de las personas participantes muestren mejora
en ia percepcion respecto al diagnaéstico inicial.

Medio de verificacién: Listas de asistencia, encuestas de entrada (diagnéstica) y salida
aplicadas a |as personas parficipantes.

Objetivo 2. Sensibilizacién y capacitacion institucional
Indicador de impacto: Nivel de fortalecimiento de conocimientos y practicas de atencién

de ia diversidad sexual y de género (LGBTI+).

incluyente en personas participantes, orientado a mejorar la atencion hacia las person@

Meta anual: Lograr que al menos el 60 % de las personas participantes muegtren mejora
en conocimientos y practicas de atencién incluyente respecto al diagndstico inicial.

Medio de verificacion: Encuestas pre y post, listas de asistencia, evidencia fotogréfica
y bitacoras.

Para efectos de medicion diferenciada conforme al tipo de poblacién participante, se
incorporan los siguientes indicadores complementarios:

Indicador complementario (a@mbito institucional):
Porcentaje de personas servidoras publicas pariicipantes que manifiestan disposicion
para aplicar criterios de atencion incluyente hacia personas de la diversidad sexual y de
genero (LGBTI+), posterior a los procesos de capacitacion.

Medio de verificacion: Encuesta de salida.
Indicador complementario (@mbito N comunitario):
Porcentaje de personas participantes que manifiestan disposicién para promover el

respeto, la inclusion y la no discriminacion hacia personas de la diversidad sexual y de
género {LGBTI+) en su entorno, posterior a las actividades implementadas.

15/18 %/
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Medio de verificacion: Encuesta de salida.

Objetivo 3. Redes de apoyo
Indicador de impacto: ( /
~

Porcentaje de canalizaciones, orientaciones o solicitudes que reciben respuesta por parte
de las instancias de la red de apoyo.

-‘Meta anual: Lograr que al menos el 60 % de las canalizaciones, orientaciones o

solicitudes reciban respuesta por parte de las instancias de |a red de apoyo.

Medio de verificacion: Directorio actualizado, bitdcoras de canalizacién, ofici
convenios y seguimiento de casos.

indicador complementario: Nimero de instancias activas integradas en la red de
apoyo durante el periodo.

Medio de verificacion: Directorio de red de apoyo actualizado y registros de vinculacion
institucional.
/

Obijetivo 4. Atencidn y acompaiiamiento institucional

Indicador de impacto: Nivel de acceso efectivo a servicios 0 mecanismos de
proteccion por parte de las personas atendidas, derivado de los procesos de

canalizacion institucional.

Meta anual: Lograr que al menos el 80 % de las personas canalizadas accedan
al servicio o instancia recomendada.

Medio de verificacién: Formatos de atencion, seguimiento institucional,
evidencia de canalizacion y confirmacion de acceso al servicio.

-
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14. ENFOQUE DEL PROGRAMA

La implementacion del presente programa se sustenta en un enfoque integral basado en
derechos humanos, orientado a promover el respeto, la aceptacion, la inclusion y la no
discriminacion hacia las personas de la diversidad sexual y de género, asi como a favorecer su
acceso efectivo a servicios, mecanismos de atencion y acompafiamiento institucional.

Este enfoque reconoce la existencia de contextos sociales diferenciados, desigualdades
estructurales y barraras que limitan el ejercicio pleno de derechos, por lo que orienta la actuacion
institucional hacia una atencion sensible, incluyente y contextualizada.
b
|

Asimismo, el programa incorpora una dimension preventiva y comunitaria, orientada al
fortalecimiento de la convivencia respetuosa, la participacion social y la construccion de entornos
seguros e incluyentes, mediante acciones de sensibilizacion, informacion y vinculacion
interinstitucional.

Principios rectores

Derechos humancs. Las acciones del programa se desarrollaran bajo el reconocimiento,
respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, promoviendo el acceso en condiciones
de igualdad a servicios y mecanismos de atencion.

No discriminacion. Se orienta a prevenir y atender practicas discriminatorias, favoreciendo la

igualdad de trato y oportunidades.
Perspectiva de género y diversidad. Reconoce la pluralidad de identidades, expresiones y (@‘
/

contextos de vida, incorporando una vision sensible a desigualdades, violencias diferenciadas y
barreras estructurales.

Dimensién comunitaria e interinstitucional. Promueve la participacion de instituciones,
comunidad y redes de apoyo, fortaleciendo la corresponsabilidad social.

Atencién integral. Impulsa procesos de orientacién, contencion y canalizacion que permitan una
atencion oportuna, digna y articulada.

15, CRITERIOS TRANSVERSALES DE INTERVENCION

La implementacién del programa se regira por criterios transversales que orientan la actuaqi'c’:n
institucional hacia la proteccion integral, la prevencion de riesgos y la continuidad en la atencion,
con especial énfasis en personas en situacion de vulnerabilidad.

Interés superior de la nifiez y adolescencia. En toda intervencion que involucre a personas
menores de edad se debera priorizar su proteccion, seguridad y desarrollo integral, atendiendoa -

su etapa y condiciones especificas.
17/18 %
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Autorizacion y corresponsabilidad familiar. Las acciones dirigidas a personas menores de
edad deberan realizarse con conocimienfo y, en su caso, autorizacion de madres, padres o
personas tutoras, promoviendo su participacion informada.

Sensibilizacién sin imposicion. Las actividades del programa tendran carécter informativo y
formativo, sin interferir en decisiones personales, familiares o proyectos de vida.

Confidencialidad y proteccion de datos personales. La informacion recabada debera
resguardarse conforme a la normativa aplicable, garantizando la privacidad, especialmente en

datos sensibles y de personas menores de edad.

Prevencion de la revictimizacién. La atencion evitara la repeticion innecesaria de relatos, la
exposicién indebida y cualquier practica que genere afectaciones adicionales, priorizando la
continuidad institucional.

Atencion prioritaria en situaciones de riesgo. Ante casos de violencia, discriminacion grave o
riesgo, se deberan activar de manera inmediata los mecanismos de atencion, proteccion

canalizacion correspondientes.
16. Anexos

Objetivo: medir cambios en conocimiento, sensibilizacion y percepcion de inclusion antes y
después de talleres, platicas o capacitaciones.

16.1. Protocolo de primer contacto y activacion de Red de Apoyo. (@
16.2. Formato encuesta de atencion en la Unidad. M

16.3. Formato lista de asistencia.
16.4. Formaio encuesta inicio-salida servidores piblicos.

16.5. Bitacora de actividad externa.
16.6. Formato de autorizacién a menores

16.7. Bitacora de atencion primer contacto, canalizacion y medicion efectiva.

16.8. Formato encuesta inicio-salida poblacion general.
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Protocolo de Primer Contacto y Activacion de Red de Apoyo para las personas de la Diversidad
Sexual y Genero (LGBTI+)

El presente mecanismo tiene como finalidad orientar la atencion inicial, el acompanamiento y, en su
caso, la canalizacion de personas de la diversidad sexual y de género que soliciten apoyo,
garantizando un trato digno, confidencial y libre de discriminacion.

La atencién se desarrollara en un entorno que garantice condiciones de privacidad, confidencialidad,
respeto y seguridad, favoreciendo que las personas usuarias puedan expresar su situacion con
confianza.

Asimismo, se promovera un enfoque de acompafiamiento cercano y empatico, incorporando practicas »
de apoyo entre pares, asi como la participacion de perfiles con conocimiento, experiencia y/o
vinculacion con la poblacion de la diversidad sexual y de género, en congruencia con la normatividad
aplicable.

La intervencion se realizara desde un enfoque de orientacion y acompafiamiento inicial, sin sustituir la
atencion especializada que corresponda a ofras instancias competentes.

ETAPAS DEL PROCESQ DE ATENCION C( g?
1, Primer contacto y registro: Se realizara la atencion inicial de la persona, recabando la informacion
basica mediante el formato correspondiente, garantizando en todo momento el respeto a su voluntad,
pudiendo proporcionar tnicamente los datos que considere pertinentes.
2. dentificacion de necesidades y nivel de riesgo: Se valorara la situacién presentada con base
en criterios de orientacion inicial, sin emitir diagnosticos, identificando si se trata de:

o Orientacion general
« Canalizacién institucional
« Situacion con posible riesgo o vulneracion de derechos

Semaforo de criterios basicos para la identificacion del nivel de riesgo:

Riesgo alto (atencion prioritarta inmediata): Casos en los que se identifique posible
afectacion a la integridad o seguridad de la persona.

Ejemplos:

Agresion fisica o violencia activa

« Violencia sexual o tentativa

o Amenazas directas

« Expulsion del hogar o situacién de calle

« Crisis emocicnal severa

. Personas menores de edad en situacion de riesgo

L]



Accion: Canalizacion inmediata y activacion de la red de apoyo con instancias competentes.

Situaciones de vulnerabilidad
que requieren intervencion oportuna.

Ejemplos:

« Discriminacion reiterada

« Violencia psicolégica o emocional

o Conflictos familiares

« Aislamiento o falta de redes de apoyo
» Dificultades de acceso a servicios

): Casos sin riesgo inmediato.
Ejemplos:

« Solicitud de informacion
o Dudas sobre derechos o servicios
« Interés en actividades

3. Definicion de la ruta de atencion: Con base en la valoracion realizada, se determinara la accion
a seguir:

« Orientacion directa
« Canalizacién a instancia competente
» Activacion de red de apoyo

4. Canalizacién y/o activacién de red: En los casos que lo requieran, se realizara la vinculacién con
las instancias competentes, priorizando situaciones de riesgo y procurando una atencion oportuna y
coordinada.

La canalizacion se llevara a cabo con base en ¢l directorio de la red de apoyo del programa, el cual
integra instancias municipales, estatales y federales, permitiendo identificar la aiencion

correspondiente segan la naturaleza del caso.

Dicho directorio sera actualizado de manera periodica para garantizar la vigencia de la informacion y
la efectividad en la atencion.

5. Seguimiento del caso Se dara seguimiento mediante mecanismos institucionales, utilizando
medios como telefonia o correo electronico institucional, con el fin de verificar fa continuidad de la,

atencion.

N
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6. Cierre y registro Se integrara la informacion en el expediente correspondiente, dejando evidencia
de las acciones realizadas, bajo criterios de confidencialidad y proteccién de datos personales.




ENCUESTA DE ATENCION

Nombre: Edad

Instrucciones: Marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. ¢La informacion y orientacion que recibié fue clara?
O si

[0 No

2. ¢ El trato recibido fue respetuoso y adecuado?
Osi

I No

3. ¢ Se le explico qué pasos seguir 0 a donde acudir?
O Si

1 No

4. ;Considera que la atencién brindada le fue util?
O Si

O No

5. (Opcional) ¢ Desea agregar algiin comentario?
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BITACORA DE ACTIVIDAD EXTERNA

Fecha

Lugar

Tipo de actividad

Poblacién atendida

NUmero de participantes

Tema(s) abordado(s)

Descripcion breve de la actividad:

Resultados observados:

Incidencias o areas de oportunidad:

Nombre y firma del personal de la UDHDSG

y




FORMATO DE AUTORIZACION INFORMADA PARA PARTICIPACION DE PERSONAS

MENORES DE EDAD
Salamanca, Guanajuato, a de de
Yo, , en mi caracter de: [] madre
O padre a persona tutora, autorizo la participacion
de , de anos de edad,

en actividades informativas del Programa Municipal en Materia de Diversidad Sexual y de Género,
a realizarse en el entorno escolar, orientadas a promover el respeto, la inclusion, la aceptacion y la no
discriminacion.

He sido informado(a) de que las actividades consisten en platicas y dinamicas acordes a la edad, con
enfoque de derechos humanos.

Reconozco que no constituyen atencion psicoldgica, médica ni legal, en caso necesario, se me
informara scbre posibles canalizaciones a instancias competentes.

AVISO DE PRIVACIDAD: La Unidad de Derechos Humanos y Diversidad Sexual y de Género del
Municipio de Salamanca, Guanajuato, es responsable del fratamiento de los datos personales que se
recaben, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto en e! articulo 6°, apartado A, fraccion |1
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articuio 1 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, asi como demas
disposiciones aplicables.

Los datos personales seran utilizados para registro, seguimiento y fines institucionales, bajo principios
de confidenciafidad.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO) respecto
al tratamiento de los datos personales del menor, a través de la Unidad de Transparencia del Municipio
de Salamanca, Guanajuato.

Declaro haber leido y comprendido el presente documento y otorgo mi autorizacion de manera
voluntaria.

NOMBRE Y FIRMA DE MADRE, PADRE RESPONSABLE DEL MENOR
Teléfono:




GUION PARA EXPLICAR BREVEMENTE EN QUE CONSISTE LA AUTORIZACION DEL MENOR
DE EDAD

“Este documento es una autorizacion para que su hija o hijo participe en una actividad informativa que
se realizara en la escuela, como parte def programa municipal en materia de derechos humanos y
diversidad.

Las actividades consisten en platicas y dinamicas enfocadas en promover el respeto, la inclusion y la
no discriminacion, dentro de un ambiente seguro y adecuado para su edad.

No se trata de atencion psicologica ni médica. En caso de que se identifique alguna situacion que
requiera apoyo adicional, se le informara oportunamente.

Si esta de acuerdo puede firmar el formato; si fiene alguna duda, con gusto se la aclaramos.”

&Y



BITACORA DE ACTIVIDAD
Fecha
Lugar

Tipo de actividad

Poblacion atendida

Numero de participantes

Tema(s) abordado(s)

Descripcion breve de la actividad:

Resultados observados:

Incidencias o areas de oportunidad:

Nombre y firma de quien impartio




ENCUESTA BREVE DE PRIMERA ATENCION (LISTA PARA USAR)
Encuesta de atencion inicial (salida)

Instrucciones: Marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. ¢La informacion y orientacion que recibié fue clara?
O Si

[ No

2. ¢ El trato recibido fue respetuoso y adecuado?

1 Si

I No

3. ¢ Se le explico qué pasos seguir 0 a donde acudir?
O Si

OJNo

4. ; Considera que la atencion brindada le fue util?

O Si

0 No

5. (Opcional) ¢ Desea agregar algin comentario?




ENCUESTA DE INICIO SERVIDORES PUBLICOS

Datos generales

Lugar: Fecha:
Direccién de:

Edad: Hombre/Mujer/No Binario: Actividad

Marque la opcion que mejor refleje su percepcion actual:

1=Nada 2 =Bajo 3 =Regular 4 = Bueno 5 = Muy buenc

1.
2.

¢ Como calificas tu conocimiento sobre derechos humanos? 01 02 03 04 [0S

¢ Podrias identificar conductas de discriminacion o violencia por orientacién sexual o identidad

de género? sl [ONO
En caso de contestar SI, menciona un ejemplo.

3.
4. Podrias identificar conductas que violan los derechos humanos? 181 [INO
5. Encaso de contestar Sl, menciona un ejemplo.
6. ;Conoce a qué instancia municipal acudir en caso de discriminacion o violencia CJSI CINO
7. ;Considera importante promover entornos seguros & incluyentes para personas LGBTi+
sl (ONO
8. ;Qué espera aprender de esta actividad?
Confidencialidad: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el \

Estado de Guanajuato, articulos 13, 26 y 89, asi como demés disposiciones aplicables en materia de
confidencialidad, fratamiento de datos personales y proteccion de datos sensibles; Ley General de

Transparencia y acceso




ENCUESTA DE SALIDA SERVIDORES PUBLICOS

Marque la opcion que mejor refleje su percepcion actual:
1= Nada 2 = Bajo 3 =Regular 4 = Bueno 5 = Muy bueno

1. ¢Después de la actividad, como calificas tu conocimiento sobre derechos humanos?

1 02 03 4 5

2. ¢Después de la actividad, mejor6 tu percepcidn sobre el tema? O si O NO
3. Encaso de contestar I, menciona en qué aspecto.

4. Menciona a qué instancia acudir en caso de violacion de los derechos humanos o diversidad

sexual y de género.

5. ¢Qué aprendiste en esta actividad?

Fundamento de confidencialidad: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos “*/ég i;

Obligados para el Estado de Guanajuato, articulos 13, 26 y 89, asi como demas disposiciones
aplicables en materia de confidencialidad, tratamiento de datos personales y proteccion de datos _

sensibles.

AN
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ENCUESTA DE INICIO
Datos generales

Lugar: Fecha:

Edad: Hombre/Mujer/No binario: Actividad

Marque la opcion que mejor refleje su percepcion actual:
1 =Nada 2=Bajo 3=Regular 4 =Bueno 5 = Muy bueno
1,Como calificas tu conocimiento sobre derechos humanos? 01 02 03 [4 [0S

2. ¢ Podrias identificar conductas de discriminacién o viclencia por orientacion sexual o
identidad de género? O sl CINO

3.En caso de contestar SI, menciona un ejemplo.

4.Podrias identificar conductas que violan los derechos humanos? S| [INO @

En caso de contestar SI, menciona un ejemplo.

5; Conoce a qué instancia municipal acudir en caso de discriminacion o violencia LIS ONO /

6 Considera importante promover enfornos seguros e incluyentes para personas LGBTI+

sl ONO
7. ; Qué espera aprender de esta actividad?

Confidencialidad: Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obiigados para el
Estado de Guanajuato, articulos 13, 26 y 89, asi como demas disposiciones aplicables en materia de
confidencialidad, tratamiento de datos personales y proteccion de datos sensibles; Ley General de ..
Transparencia y acceso R A
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ENCUESTA DE SALIDA

Marque la opcién que mejor refleje su percepcién actual:
1 =Nada 2=Bajo 3=Regular 4=Bueno 5 = Muy bueno /
4

1¢Después de |a actividad, como calificas tu conocimiento sobre derechos humanos?

1 02 03 04 0s

2.;Después de la actividad, mejord tu percepcion sobre el tema?

O sl CONO

3.En caso de contestar Sl, menciona en qué aspecto.

4 Menciona a qué instancia acudir en caso de violacion de los derechos humanos o diversidad
sexual y de género.

5. ¢ Qué aprendiste en esta actividad?

Fundamento de confidencialidad: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Guanajuato, articulos 13, 26 y 89, asi como demas disposiciones
aplicables en materia de confidencialidad, tratamiento de datos personales y proteccion de datos

sensibles. /
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